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Lo que experimentaron los estudiantes de Hospitalet es un enfoque peda-
gógico llamado ‘Aprendizaje-Servicio (ApS)’ (también conocido como: Servi-
ce-learning, Aprendizaje y servicio solidario, Active Learning in the communi-
ty, Demokratie Lernen & Leben, etc.). Este enfoque se puso en marcha hace 
algunas décadas en Estados Unidos y luego se extendió rápidamente prime-
ro a Latinoamérica y ahora está presente en todas las áreas geográficas del 
mundo. En palabras de A. Furco, << El Aprendizaje-Servicio actual es uno 
de los ámbitos de mayor crecimiento en la educación primaria, secundaria y 
universitaria>> (Furco, 2010)*

El ApS no es una novedad en absoluto, está ligado a una rica corriente 
pedagógica que tiene en su origen dos referentes fundamentales: J. Dewey en 
EE. UU. y Paulo Freire en Latinoamérica. Ideas como educación democrática, 
aprendizaje activo, educación transformadora y para la esperanza, 
responsabilidad social, lejos de estar desfasadas, están volviendo a emerger 
con una nueva modernidad, en un momento en el cual la cultura homogénea 
dominante invita a una concepción individualista del aprendizaje.
El Aprendizaje-Servicio hace que los estudiantes afronten sus problemas vi-
tales y les acerca a su comunidad. Fuertemente anclado tanto a la experien-
cia del alumnado como al contexto social en que se desarrolla, el Aprendi-
zaje-Servicio pone de relieve el protagonismo de las/los estudiantes utilizando 
las mejores metodologías activas y socioconstructivas.
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DISEÑO DEL PROYECTO

Justificación del 
proyecto

¿Por qué consideras que es importante trabajar 
en este tema / problema que has elegido?

Descripción del 
contexto en el 
que tiene lugar la 
intervención

¿En qué contexto geográfico, social y cultural se 
pondrá en marcha el proyecto?
La descripción también incluirá elementos 
“inmateriales” como: ambiente de relaciones, 
prejuicios... 

Competencias 
ciudadanas

Las materias persiguen el desarrollo de 
competencias que trascienden la propia 
disciplina. Son las denominadas competencias 
clave o habilidades ciudadanas. Son habilidades, 
conocimientos y actitudes que no son exclusivos 
de una única disciplina, como las ‘habilidades 
transferibles’ que pueden usarse en contextos no 
académicos y que se desarrollan para convivir y 
actuar en la sociedad.

Objetivos de 
aprendizaje
(Aprendizaje)

¿Cuáles son los resultados esperados en 
relación a las diferentes materias involucradas 
en el proyecto, con especial mención a los 
conocimientos, habilidades y objetivos específicos 
del programa de estudios de cada asignatura ? 

Objetivos del 
servicio
(Servicio) 

¿Cuáles son los resultados esperados 
en términos de aprendizaje ciudadanos 
(prosocialidad, concienciación, responsabilidad 
social, solidaridad)?

Materia/s 
escolar/es 
(integración en 
el programa de 
estudios)

¿Cuáles son las asignaturas que involucradas en 
el proyecto?

Implicación de 
los estudiantes

¿De qué maneras se implican los estudiantes en 
el problema que se está tratando de resolver? 
¿Cómo se promueve su papel protagonista?
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PLANIFICACIÓN 
Y PUESTA EN MARCHA

Identificación 
del problema/
necesidad 

Como estos proyectos están dirigidos a resolver 
problemas en el contexto social y cultural, es 
importante promover la identificación progresiva 
del problema / necesidad que queremos atajar.

Destinatarios del 
proyecto 

¿A quién se dirige principalmente la acción 
solidaria?

Fases de 
implementación/
conclusión del 
proyecto 

¿Cuáles son las principales fases del proyecto? 
¿Cuáles son las metodologías a través de las 
que se desarrollan estas fases? ¿Cómo se 
concluye el proyecto? ¿Cómo se benefician los 
“participantes” de él?

Seguimiento y 
evaluación del 
proyecto de 
servicio

¿Se han alcanzado los objetivos del proyecto? 
¿Cómo puede verificarse?
¿Están satisfechos los grupos objetivo? 

Evaluación y 
autoevaluación 
de las lecciones 
aprendidas 

¿Se han alcanzado los objetivos de aprendizaje? 
¿Cómo puede verificarse? Es importante que 
el estudiante reflexione sobre su camino de 
aprendizaje y aprenda a autoevaluarse. ¿Cómo 
se responde a esta necesidad?
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Aprender a aprender: Los estudiantes han diseñado y planificado las 
diferentes fases de los cursos, eligiendo su propia metodología para ini-
ciar la relación, utilizando los recursos para solventar las dificultades que 
iban surgiendo, motivando a las personas beneficiarias de la forma más 
apropiada.

Gestionar el proyecto: Los/las estudiantes han aprendido cómo desar-
rollar y llevar a cabo los cursos de formación y desarrollo de las activida-
des utilizando los conocimientos aprendidos para establecer metas signifi-
cativas y realistas, dirigiendo los cursos de formación en todas sus fases.

Colaborar y planificar: En grupos de trabajo, los estudiantes han inte-
ractuado entre sí, comprendiendo los diferentes puntos de vista, mejo-
rando sus propias habilidades y las de los otros, gestionando el conflicto, 
contribuyendo al aprendizaje en equipo y desarrollando actividades cola-
borativas, elaborando lecciones de aprendizaje individual para las perso-
nas migrantes y sus propios compañeros.

Competencias en lengua-extranjera: gracias a la comunicación con per-
sonas extranjeras, los estudiantes han mejorado sus competencias comu-
nicativas en inglés y francés.

Competencia Digital: Gracias al trabajo realizado, los estudiantes han 
mejorado su competencia digital: uso y producción audio-visual y activi-
dades de comunicación multimedia, organizando actividades basadas en 
laboratorios (labs).
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NIVELES DE PARTICIPACIÓN

8 Iniciativa de los/las jóvenes, las decisiones se 
toman en consenso con los adultos

7 Iniciativa y liderazgo de los/las jóvenes

6 Iniciativa de los adultos, decisiones conjuntas

5 Los adultos deciden, los/las jóvenes son 
consultados/as e informados/as

4 Se asignan objetivos a los/las jóvenes y son 
informados de cómo y por qué se les implica en 
un proyecto

NIVELES DE ‘PARTICIPACIÓN APARENTE’

3 Participación como demostración – los/las 
jóvenes tienen poca o ninguna influencia en sus 
actividades

2 Decoración –-los/las jóvenes ayudan a 
implementar las iniciativas de los adultos

1 Manipulación – los adultos usan a los/las jóvenes 
para que apoyen sus proyectos y hacen como si 
fuese el resultado de su inspiración 
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55Progetto mondoMLAL. Niños y adolescentes de MANTHOC durante su Asamblea Nacional (Villa El 

Salvador, Lima, Perú, enero de 2017)
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DEFINICIONES

Refugiado/a
(22,5 millones)

Alguien que se ha visto obligado a huir de su 
país por persecución, guerra o violencia. Una 
persona refugiada tiene un temor fundado de 
ser perseguida por motivos de raza, religión, 
nacionalidad, opinión política o pertenencia a un 
grupo social determinado. Muy probablemente 
no pueda volver a su hogar o temen hacerlo. 
La guerra y la violencia étnica, tribal y religiosa 
son los principales motivos de que las personas 
huyan de sus países. El 86 % de estas personas 
se ubican en países de ingresos medios y 
bajos (2,9 millones en Turquía, 1,4 millones en 
Pakistán, 58.000 en Australia). El reasentamiento 
es una manera de proteger a las personas 
refugiadas que sufren un mayor riesgo de sufrir 
daños; por ejemplo, son personas que han sido 
torturadas o mujeres en riesgo de sufrir abusos. 
ACNUR identifica si una persona reúne sus 
“criterios de vulnerabilidad” y necesita protección 
urgente en otro país y en ese caso deberá 
trasladarse.

Solicitante de 
asilo
(2.8 millones)

Alguien que ha dejado su país para buscar 
ayuda y protección internacional, pero cuya 
solicitud de protección internacional aún no se 
ha examinado. Un/a solicitante de asilo debe 
demostrar que su temor a ser perseguido/a en su 
país de origen es un temor fundado.
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DEFINICIONES

Desplazado 
interno
(40.3 millones) 

Son personas que se han visto obligadas 
a huir de sus hogares por la guerra u otros 
desastres naturales pero nunca cruzan una 
frontera internacional. Estos individuos buscan 
la seguridad en cualquier lugar en el que 
puedan encontrarla, en las ciudades próximas, 
en centros educativos, asentamientos, campos 
internos, incluso en bosques y praderas. 

Migrante
(220 millones)

Persona que se traslada de un país a otro para 
vivir y normalmente para trabajar, temporalmente 
o permanentemente. Puede trasladarse para 
empezar un nuevo trabajo o reunirse con los 
miembros de su familia. Muchas se trasladan 
debido a un cúmulo de circunstancias
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Andrew Stanbridge, Amnesty International, Rohingya Crisis, Bangladesh, 2016
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• el 48% de todos los migrantes fueron mujeres *  y abandona-
ron sus países por un motivo similar al de los hombres pero las 
opciones y las experiencias son diferentes debido a las normas, 
expectativas, relaciones y desigualdad de derechos entre géneros.

• Los migrantes, en especial las mujeres, presentan mayores índic-
es de participación en la mano de obra (el 72,7%) que las mujeres 
no migrantes (el 63,9%).

• El 73,4% de las personas trabajadoras domésticas son mi-
grantes internacionales.

• El 50% de los refugiados del mundo son mujeres y niñas. Las 
mujeres suelen ser las primeras en responder a las crisis, y ya 
sea en el trayecto o en los campos, en los países de origen o en 
los de destino, juegan un papel crucial en el cuidado, sustento y 
reconstrucción de sus comunidades
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CONOCER Y ENTENDER EL APRENDIZAJE 
GLOBAL

Justicia y 
equidad social

• Causas subyacentes de la pobreza y las desigualdades 

• Desigualdades en las sociedades

• Causas de la pobreza

• Toma de conciencia de los problemas globales

• Desigualdades: causas y consecuencias

• Derechos Humanos y responsabilidades

• Diferentes visiones de la eliminación de las 

desigualdades

Globalización e 
interdependencia

• Comercio entre países

• Toma de conciencia de las interdependencias globales

• Relaciones de poder Norte/Sur y sistemas económicos 

políticos

• Complejidad de los problemas globales

• Comercio justo

• Concienciación de nuestros y de otros sistemas políticos 

• Consumo ético

Desarrollo 
sostenible

• Relaciones entre personas y medioambiente

• Diferentes conceptos de desarrollo social y económico, 

a nivel local y a nivel mundial

• Compromiso global con el desarrollo sostenible

• Concienciación sobre las cuestiones clave del 

Desarrollo sostenible

• Concienciación sobre los recursos limitados

• Comprender que existe un “futuro posible y preferible”

• Estilos de vida sostenibles

Identidad y 
diversidad

• Efectos de diferentes culturas y valores en nuestros 

estilos de vida

• Prejuicios y cómo combatirlos 

• Entender las diferencias

• Comprensión profunda de diferentes culturas y 

sociedades
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DESTREZAS Y COMPETENCIAS PARA EL 
APRENDIZAJE GLOBAL

Pensamiento 
crítico

• Identifica prejuicios, estereotipos y opiniones
• Competencias sobre los medios
• Análisis crítico de la información
• Gestión de temas controvertidos y complejos
• Evaluar diferentes puntos de vista
• Tomar decisiones responsables 

Tomar decisiones éticas
• Enfrentarse a la complejidad y a los problemas

Destrezas 
para debatir y 
argumentar de 
manera efectiva

• Buscar y elegir soluciones posibles
• Aprender a desarrollar una postura / a cambiar de 

postura en temas específicos argumentando con 
propiedad

• Argumentar de modo persuasivo desde una postura 
informada

• Competencias políticas
• Ofrecer una postura razonada
• Participación en procesos relevantes a nivel social y 

político 
• Unir experiencias a nivel global y local

Cooperación y 
resolución de 
conflictos

• Aceptación y acción en decisiones en grupo
• Negociación
• Compromiso
• Mediación
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VALORES Y ACTITUDES PARA EL APRENDIZAJE 
GLOBAL

Empatía y 
sentido de 
pertenencia a 
un colectivo 
humano común 

• La importancia del valor de cada persona
• Actitud receptiva y mente abierta

Compromiso con 
la justicia y la 
equidad mundial

• Un mayor interés por las cuestiones globales
• Interés por las violaciones de Derechos 

Humanos y desigualdades
• Compromiso con la justicia social
• Compromiso con la erradicación de la 

pobreza
• Sentido de justicia
• Habilidades para actuar contra las 

desigualdades
• Integridad
• Dignidad

Interés por el 
medioambiente 
y el desarrollo 
sostenible

• Sentido de responsabilidad con el 
medioambiente y los recursos naturales

• Interés por las consecuencias de los estilos 
de vida en las personas y el medioambiente

• Interés por el futuro de nuestro planeta y de 
las siguientes generaciones 

• Compromiso con el desarrollo sostenible
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VALORES Y ACTITUDES PARA EL APRENDIZAJE 
GLOBAL
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